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道内における配偶者等からの暴力に
関する状況

問い合わせ
　企画課
　男女共同参画担当(名寄庁舎３階)
　　01654③2111(内線3313） 
　     ny-mwkyodo@city.nayoro.lg.jp

昨　　　年12月5日に平成30年度　　　道内における配偶者等か
らの暴力に関する状況が北海道
環境生活部くらし安全局道民生
活課女性支援室より公表されま
した。抜粋して紹介します。

　男女共同参画社会を実現する
ためには、男女すべての人が心
身ともに健康でいきいきと暮ら
せる環境をつくることが不可欠
です。安心して暮らせる社会の
中で、暴力は誰に対しても決し
て許されるものではありません｡
特に配偶者等から暴力は、犯罪
となる行為をも含む重大な人権
侵害です。
　もしもご自身、お知り合いの
方で、配偶者等からの暴力に悩
んでいる方がいらっしゃいまし
たら､この相談件数の結果から､
悩んでいるのは自分だけではな
い、と勇気を持ってご相談くだ
さい。

相談先
DV相談ナビ
(お近くの相談窓口につながります)
　　0570-0-55210
道立女性相談援助センター
女性相談専用ダイヤル　
　　011-666-9955
名寄警察署相談係
　　01654②0110
名寄市役所
　　01654③2111

◆NTT（東日本・西日本）は、2024年以降、固定電話のIP網（インターネット通信ネッ
　トワーク）への移行に伴い設備の切替を予定しています。
◆IP網移行後も、現在使用中の電話機や電話番号はそのまま使えます。切り替えに伴う手
　続きや工事も不要です。
◆勧誘されても、すぐに返事はせず、事業者の電話や会社名を聞きとり、契約内容につい
　て調べましょう。内容が理解できない、必要がないと思ったらキッパリ断りましょう。
◆不審に思ったら、早めに消費生活センター、もしくはNTT東日本の固定電話のIP網移行
　に関する問い合わせ先へご相談ください。
【NTT東日本】　0120-815-511(相談時間 9時～17時)

事例

アドバ
イス

母が大手電話会社の代理店を名乗る事業者から、「アナロ
グ回線が使えなくなる。光回線に切り替えないか。工事代
金は無料」と勧誘電話がきて口頭で了承した。今の電話が
使えなくなる話は本当か。代理店は実在するのか。母の契
約を断りたい。                                        （50代女性）

困ったときは消
費生活センター
に相談ください｡

光回線契約でトラブル多発！
～今の電話回線は､そのまま使えます！～
光回線契約でトラブル多発！
～今の電話回線は､そのまま使えます！～
光回線契約でトラブル多発！
～今の電話回線は､そのまま使えます！～

※配偶者暴力相談支援センター(道立
　女性相談援助センター含)における
　相談件数は近年は横ばいで推移
※北海道警察における相談等件数は､
　事案の凶悪化を背景とした対策の
　強化等により増加傾向

道内における配偶者等からの暴力に
関する相談件数(一部抜粋)

北海道警察
本部

道立女性相談
援助センター 743件

3,291件

DV被害者本
人からの相談
対応票作成
件数(暦年)

機関名 H30年度 備考
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