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ストップ女性への暴力！
　　　　　　　　　　　相談先のお知らせ

　問い合わせ
　企画課
　男女共同参画担当(名寄庁舎３階)
　　01654③2111(内線3313） 
　     ny-mwkyodo@city.nayoro.lg.jp

ＤＶ・性暴力被害者のためのＳＮＳ相談が
　　　　　　　　　　　　スタートしました
　このたび、北海道女性支援室ではＤＶ・性暴力被害者
のためのSNS相談を始めました。
「SNSで知り合った男性とトラブルになってしまった」
「家に帰りたくない」
「裸の写真を撮られてしまった」
　など、誰にも言えない悩みを抱えてはいませんか？
　秘密は厳守され、相談内容は学校の先生や職場の方、
ご家族にも伝えられることはありません。おひとりで悩
まず、ぜひお気軽にご相談ください。

◆受付日時
　月～金（祝日を除く）10：00～15：00
※受付時間外であっても、メッセージを送信
　していただければ、後日返信されます。
※命の危険を感じるような緊急時は、ためら
　わずに110番してください。

◆公式サイトを装い、格安な価格で販売されている場合は注意が必要です。商品が届かない、注
　文品と違うものが届いたなどのトラブルに巻き込まれる可能性があります。
◆事業者情報（名称・所在地・連絡先など）が表示されているか確認しましょう。地図アプリで住所
　を確認したり、直接電話することも有効です。他の利用者の評価が参考になる場合もあります。
◆サイトに不自然な日本語表現がないか、正規のサイトのＵＲＬかどうか確認しましょう。
◆支払方法が銀行振り込みや口座名義が個人名の場合は注意が必要です。商品が届く前に代金を
　支払ってしまうとトラブルにあった場合にお金を取り戻すことは困難です。前払いでの購入は
　十分注意しましょう。
◆事例のような場合、注文時に入力した個人情報やパスワードが悪用されると被害が拡大する恐
　れがあります。被害に気づいたときはすぐに、パスワードやクレジットカードの番号を変更す
　るなど早めに対応しましょう。

事例

アドバ
イス

インターネットの広告で以前から気になっていた掃除機が安か
ったので注文し、クレジットカード払いにした。いつまでたっ
ても掃除機は届かず、頼んでもいないマフラーが届いた。掃除
機を注文したときのサイトは見つからず、正規メーカーの公式
サイトを見るとホームページがそっくりだった。メールや問い
合わせフォームから催促しても返信がない。

困ったときは、
消費生活センタ
ーに相談してく
ださい。

気をつけて!
ネット通販の落とし穴

気をつけて!
ネット通販の落とし穴

気をつけて!
ネット通販の落とし穴

全国共通短縮ダイヤル・ＤＶ相談＋も
　　　　　　　　　　　　ご利用ください
◆全国共通短縮ダイヤル
４桁の番号を電話していただければ最寄りの相談窓口へ
つながります。
●内閣府男女共同参画局ＤＶ相談ナビ　　♯８００８
●性犯罪・性暴力被害者のための
　ワンストップ支援センター

◆ＤＶ相談＋
24時間対応の電話やメールの他、
12：00～22：00はチャットでの
ご相談も受け付けています。

　　　は　　れ　　れ　　ば

　　　は　　や　　く　　ワンストップ

　　　　　　　　　　つ　な　ぐ　　　は　や　く

プラス

二次元コードから
SNS相談できます▲

　　　◀二次元コード
　　　　から、メール、
チャット相談できます

おひとりで悩ま
ず、お気軽にご
相談ください。

0120ー279ー889

♯８８９１
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