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こ
ん
に
ち
は
、
地
域
お
こ
し
協
力
隊
の

森
和
季
で
す
。

　
私
自
身
、
北
海
道
で
冬
を
過
ご
す
の
は

６
年
ぶ
り
で
、
自
動
車
が
雪
に
埋
ま
っ
た

り
、
玄
関
が
吹
き
だ
ま
り
で
雪
ま
み
れ
に

な
っ
た
り
と
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
し
た

が
、
楽
し
く
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
平
日
の
仕
事
終
わ
り
に
気
軽
に
ス
キ

ー
場
に
行
き
、
ス
キ
ー
や
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

を
し
な
が
ら
こ
の
上
質
な
雪
に
触
れ
合
え

る
こ
と
は
、
都
会
で
は
味
わ
え
な
い
貴
重

な
体
験
だ
と
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

　
観
光
協
会
で
も
冬
季
に
楽
し
め
る
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
運
営
し
て
お
り
、
そ
の
中

で
も
ス
ノ
ー
モ
ー
ビ
ル
に
乗
っ
て
ピ
ヤ
シ

リ
山
の
山
頂
を
目
指
す
「
パ
ウ
ダ
ー
ス
ノ

ー
サ
フ
ァ
リ
」
は
大
変
ご
好
評
を
い
た
だ

き
、
多
く
の
お
客
様
に
お
越
し
い
た
だ
き

ま
し
た
。
参
加
さ
れ
た
皆
さ
ま
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

　
ま
た
、
観
光
協
会
で
は
夏
季
に
楽
し
め

る
体
験
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
も
ご
用
意
し
て

い
ま
す
。
カ
ヌ
ー
＆
サ
イ
ク
リ
ン
グ
、
農

園
体
験
や
サ
バ
イ
バ
ル
ゲ
ー
ム
な
ど
、
興

味
の
あ
る
方
は
下
側
の
コ
ー
ド
か
ら
「
な

よ
ろ
体
験
型
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
予
約

サ
イ
ト
」
の
H
P

を
ぜ
ひ
ご
確
認
く

だ
さ
い
！

　
街
中
で
も
す
で
に
雪
が
溶
け
、
夏
が
始

ま
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
７
月
で
私
が
名

寄
に
来
て
ち
ょ
う
ど
１
年
経
ち
ま
す
が
、

ま
だ
経
験
し
て
い
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
特
に
、
名
寄
産
の
旬
の
ア
ス

パ
ラ
ガ
ス
を
食
べ
た
こ
と
が
な
い
の
で
食

べ
て
み
た
い
で
す
ね
。

令
和
３
年
７
月
か
ら
名
寄
市
地
域
お
こ
し
協
力
隊
と
し
て
着
任
し
た

森
和
季
隊
員
に
協
力
隊
と
し
て
の
活
動
を
報
告
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

も
り
か
ず
き

◆配置薬を補充する定期訪問の際に、高額な健康食品を勧誘されたという相談が寄せ
　られています。不要なら、きっぱりと断りましょう。事業者と長い付き合いで断り
　にくい方は一人で対応せず、家族や友人などに同席してもらいましょう。
◆家族など見守りをされている方は、高齢者の家に頻繁に訪問してくる人がいない
　か、家の中に大量の未開封の品物や不明な契約書がないかなど日ごろから気配りし
　声かけをお願いします。
◆商品を購入しても未開封など返品可能な場合もあります。

事例

アドバ
イス

一人暮らしの80代の母は、20年以上前から配置薬
（置き薬）を使用し、約３カ月ごとに訪問を受け
ていた。先日、今までとは別の担当者が来た。常
備薬の補充後、一瓶約４万円もするサプリメント
の勧誘を受け、断っても「10回払いにすればい
い」と言われ、配置薬補充代金とは別に約３千円
を集金された、断りたい。　　　　（40代女性）

困ったときは、
消費生活センタ
ーに相談してく
ださい。
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イラスト：黒崎玄
くろさき　げん
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