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 ●問い合わせ先 

名寄市消費生活センター ＴＥＬ・ＦＡＸ/ ０１６５４－２－３５７５ 

◆相談時間 ９：１５～１６：００  ◆休日/土・日・祝日  

 

 

架空請求ハガキは無視が鉄則！  

 

 

私宛に「消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」のハガキが民事訴訟通達センターか

ら届いた。架空請求のハガキが不特定に届いていると知っていたが、実際に自分が受け取る

とビックリする。自分の個人情報が知られており心配だ、こんな時は、消費生活センターか

警察署に情報提供すると聞いていた、情報提供する。（７0代女性） 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 今年5月札幌市で、ハガキに書かれた「問合せ窓口」に電話して、２千５００万円の被

害が発生。名寄市内でも同種のハガキが多数届いております。 

 電話をすると、弁護士や担当者から「通信販売の未払いがある」「遅延金の関係で裁判

を起こす」など支払いを要求。コンビニ払いや宅配便で現金を送るよう指示され、お金

が無くなるまで複数回被害に遭ってしまう。 

 差出人は「法務省管轄支局 民間訴訟通達センター」とあるが、書かれた住所にはその

ような機関は実在しない。 

 ハガキが届いたら、絶対に電話をしないで無視。 

 悩んだときは、消費生活センター・名寄警察署(☎2－0110)に相談してください。 
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