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ドコモ口座を利用した銀行預金の不正引き出し、通帳確認を！ 

 

NTT ドコモが提供する電子決済サービス「ドコモ

口座」を利用した不正引き出し 

」が確認されています。 

 被害者の個人情報、氏名・生年月日、口座番号、暗

証番号を不正取得した第三者が、本人になりすまし、

「ドコモ口座」を開設。被害者の銀行口座を連携し、

本人になりすました口座にお金を移動（チャージ）。

第三者がコンビニや家電量販店で高額商品を買って

転売するなど、被害が発生しています。 

 

 

 この不正引き出しは、被害者がドコモ口座を利用していなくても、ドコモ口座にひも

付け可能な連携銀行口座を持っていれば被害に遭う可能性があります。 

 連携銀行に口座をもっている場合は、口座の残高確認を行い、不審な点があれば、

金融機関に問い合わせましょう。（連携銀行は、ゆうちょ銀行・イオン銀行・北洋

など全部で35銀行） 

 知らない間に、あなたの口座からお金が引き落とされているかも、念のために通帳記入

や残高確認で「ドコモコウザ」「ディーバライ」からの引き出しが無いか確認しましょ

う。 

 心配な方は、消費生活センターにご相談下さい。 

 

 

 

●問い合わせ先 

名寄市消費生活センター ☎(０１６５４)２-３５７５ 

                           駅前交流プラザ「よろーな」２Ｆ 
         ◆相談時間９：１５～１６:００ ◆休日/土・日・祝日・年末年始 

アドバイス 

ドコモお問合せ窓口 （午前 9:00～午後８:00） 

専用フリーダイヤル：０１２０－８８５－３６０ 


