
インターネット通販で、相場よりも安く販売されている

スポーツ用品を注文した。代金の振込先が個人名義の口座

であり不審に思ったが、サイトに記載されている事業者名

や住所を調べたところ実在する企業だったので大丈夫だと思

い、振り込んだ。

その後、商品が届かず、サイトに記載されていた事業者に問

い合わせたが、無関係の事業者であることがわかった。（４0歳代）

●実在する企業の名称や連絡先をかたり、お金を振り込ませる目的の詐欺的な通販サイトの

事例が発生しています。

●「このサイトだけに在庫がある」「他のサイトより安い」といった場合でも、注文前に、

事業者情報（名称、住所、電話番号など）を調べて、不審な点がないか確認しましょう。

●事業者の連絡先が明確に表記されていなかったり、無関係の事業者情報などの嘘の情報が

記載されていたりするサイトは利用してはいけません。利用する前に、「会社概要」や「お

問い合わせ」、「特定商取引法に基づく表記」などのページをよく確認しましょう。

●振込先口座が個人名義の場合、詐欺的な通販サイトに多い手口なので注意しましょう。

●不安に思ったときは、消費生活センターに相談しましょう。
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ネット通販 実在する企業をかたる詐欺的なサイトに注意！

事 例

アドバイス

●問い合わせ先

名寄市消費生活センター ☎（０１６５４）2-3575
駅前交流プラザ「よろーな」2階

◆相談時間 9:15～16:00 ◆休日/土・日・祝日・年末年始


