
【事例１】

ネット通販で置き配を指定して注文したが商品が届か

ない。配送業者から置き配の写真が送られてきたが、自宅

ではない。問い合わせ方法が分からない。（70歳代）

【事例２】

ネット通販で置き配を指定して注文したが商品が届かない。配送状況を確認すると、数日

前に配達完了になっていた。通販サイトに問い合わせたが補償が受けられない。（20歳代）

●玄関先などの指定した場所に置くことで配達を完了する「置き配」は、ネット通販などで

普及していますが、誤配、盗難などのリスクもあります。メリットとデメリットを理解し

て利用しましょう。

●ネット通販で商品を注文する際に、初期設定が置き配になっている場合があります。意図

せず置き配を選択していないか、注文前によく確認しましょう。

●置き配を利用する場合は、注文前に利用規約をよく読み、誤配、盗難などがあった場合の

補償の有無やその場合の連絡先を把握しておきましょう。

●困ったときは、消費生活センターに相談しましょう。
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●問い合わせ先

名寄市消費生活センター ☎（０１６５４）2-3575
駅前交流プラザ「よろーな」2階

◆相談時間 9:15～16:00 ◆休日/土・日・祝日・年末年始


