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 ●問い合わせ先 

名寄市消費生活センター ＴＥＬ・ＦＡＸ/ ０１６５４－２－３５７５ 

◆相談時間 ９：１５～１６：００  ◆休日/土・日・祝日  

 

関 係 各 位 

名寄市消費生活センター 

還付金サギの予兆電話？市役所職員をかたる不審電話に注意！ 

 

市内在住８0代の女性宅に、市役所の国民健康保険担当者を名乗る男から「昨年4月に

青い封筒を送っている」「国民健康保険と後期高齢者の還付金が2万円ある通知だった」

などと電話があった。女性は、電話の相手に自分が納付を免除されていることを伝えると電

話が切れた。                         

      

 

 

 

◆北海道内各地で市役所職員をかたり「医療費の還付金がある」と言ってＡＴＭ

へ誘導したり、個人情報を聞き出す電話が相次いでいます。このような電話が

掛かってきたときは、詐欺を疑ってください。 

◆医療費などの還付金の手続きは、ＡＴＭの操作で行なうことはありません。 

また、市役所職員が電話で口座番号などの個人情報を聞くことはありません。 

◆不審な電話が掛かってきたときは、一人で悩まず、警察や消費生活センターに相談

してください。 

消費者へのアドバイス 

事 例 


