
 

 
 

  

新型コロナウイルス感染拡大防止のＬＩＮＥ
ラ イ ン

調査 

偽メッセージに注意して！ 
 

新型コロナウイルスの感染拡大を防ぐために、厚生労働省 

と通信アプリ大手のＬＩＮＥ株式会社が協定を結び、3月 

３１日からサービス登録者に対して健康状態に関するアン 

ケート調査を実施しています。 

 

しかし、このアンケート調査を装い、実際の質問にはない 

クレジットカード番号などを尋ねるメッセージが確認され 

ているため、厚生労働省が注意を呼びかけています。 

 

 

 

●実施しているＬＩＮＥのアンケート（選択肢で回答）   ※厚生労働省ＨＰより抜粋 

 
①現在の体調について教えてください。 

②今の体調について、あてはまるものをすべてお選びください。 

③以下の中で、あなたにあてはまるものはありますか？ 

④最近一週間以内に、病院などの医療機関に行きましたか？ 

⑤「新型コロナウイルス」と診断された人と、最近2週間以内に会いましたか？ 

⑥新型コロナの感染予防のために、していることをすべてお選びください。 

⑦最近2週間以内に、海外から帰国しましたか？ 

⑧あなたの主なお仕事内容にあてはまるものを教えてください。 

⑨年齢を教えてください。 

⑩性別を教えてください。 

⑪お住まいを教えてください。（郵便番号のみ） 

⑫郵便番号が不明の場合、お住まいのご住所を入力ください。 

  

 ＬＩＮＥのアンケート調査を装い、クレジットカード番号などを入力を求めるメッセー

ジが届いたとの情報が、全国の警察署や消費生活センターに相談が寄せられています。 

 

 上記以外の項目を問うメッセージには回答しないでください。もし入力すると、個人情

報を不正に利用される恐れがあります。 

 

 クレジットカード番号の入力を求めるメッセージが届いたときは、回答する前に消費生

活センターに相談してください。 

 

 

名寄市消費生活センター情報 １号  令和２年４月 1日     

アドバイス 
●問い合わせ先 

名寄市消費生活センター ☎(０１６５４)２-３５７５ 

                           駅前交流プラザ「よろーな」２Ｆ 
         ◆相談時間９：１５～１６:００ ◆休日/土・日・祝日・年末年始 


